
BELGISCHE NGO DICHT DIGITALE KLOOF TUSSEN ARM EN RIJK

Zuid Afrikaanse
scholenwerkenmet
uwgebruiktepc s
Al tien jaar haalt Close the Gap gebruikte computers op bij Europese bedrijven
om ze een tweede leven te geven in scholen en ziekenhuizen in ontwikkelings
landen Zo tracht de ngo de digitale kloof tussen arm en rijk te dichten
FREDERIK TIBAU IN KAAPSTAD

n de Gugulethu sloppenwijk van deels dankzij hen dat de jonge meisjes logie verkassen hij wil ook het onder
Kaapstad wonen duizenden met Scratch kunnen werken nemerschap stimuleren in de landenwaar
zwarte Zuid Afrikanen dicht op Het ICT materiaal in het schooltje is zijn ngo actiefis
elkaar in gammele huisjes met golf afkomstig van Close the Gap de Belgi De ondernemen component is erg
platen daken De helft heeft elek sche ngo die gebruikte computers op belangrijk benadrukt de handelsinge

triciteit noch sanitair en in de stoffige donorbasis ophaalt bij ruim 300 Euro nieur Onze servicepartners krijgen de
wegen zitten zo veel gaten dat het moei pese bedrijven de toestellen opkuist er toestellenvoor een prikje dankzij de spon
lijk manoeuvreren is voor de buschauf goedkope software op installeert enlevert soringvanuit Europa waardoor ze kun
feur Eén regenbui is voldoende om de aan scholen en zorginstellingen in de ont nen focussen op bijkomende diensten
wijk in enkele minuten tijd in een stin wikkelingslanden zoals helpdeskactiviteiten of installatie
kende modderpoel te veranderen
In een piepklein schooltje in het hart iiTT 1 1 1 1

van Guguiethu knutselen chuiumanco Hier zit heelwat talent bij elkaar
10 en Unathi 12 ijverig aan een digi l 1 i rtaie vleermuis op hun computerscherm en er zij 11 heelwat nationaliteiten actiet
Datbeestje kunnen ze straks gekke bewe
gingen laten maken en zelfs gebruiken
als avatar in een computerspelletje
Het softwareprogramma dat ze daar Verjaardag en onderhoud We dagen de lokale

voor gebruiken Scratch is een fenomeen Over enkele weken viert de organisa bedrijfjes voortdurend uit om activitei
bij jonge kinderen die leren program tie haar tiende verjaardag Sinds 2004 ten op te zettenwaar ze zelf iets aan over
meren Maar dat het ook in de Zuid Afri heeft ze 103 546 computers geplaatst in houden Dat is de enige weg naar een
kaanse fownsfaps gebruikt wordt is toch 54 ontwikkelingslanden InAfrika gebeurt duurzame ICT industrie Hoe meer de
eenverrassingvoor de twintigBelgische dat veelal via lokale servicepartners Afrikanen hun plan trekken hoe minder
en Nederlandse CEO s en CIO s metwie Oprichter en algemeen directeur Olivier afhankelijk ze worden van ontwikke
we Guguiethu bezoeken Nochtans is het Vanden Eynde wil niet zomaar techno lingshulp
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OLIVIER VANDEN EYNDE M HHoemeer de Afrikanen hun plan trekken H
hoe minder afhankelijk zeworden van H H

ontwikkelingshulp H P I I
DESMONDTUTU J H Hi H

De aartsbisschop draagt het Close the c V r fl D
Cap project eenwarm hart toe tÊ F H K VS

In de meeste gevallen krijgen de schooltjes ofde zie H J 0 KF Ï T B
kenhuizen hun Close the Gap toestellen dus niet zomaar Bmt s Jr E A L K
Het is de bedoeling om een klant leverancierrelatie Rul J mJÈ iw ÊK Ë É
op te bouwen De hardware wordt zo goedkoop aan Vw 14 f1 y ftflkt B PWfc
geboden dat zelfs de minst kapitaalkrachtige school K v y B1 4 k JH I
gemeenschappen de centen wel kunnen vinden Het H vV H r l l
voordeel van zo n model is dat de schooltjes kunnen t 7 9F t K xJSmÊ l
eisen dat er afspraken gemaakt worden over onder K cN T DB HBË r 9 H
steuningbijvoorbeeld Hi B V 4l a k

Wij coachen de uitrol en verschaffen zaaikapitaal H fl l l HB BP Pw4SH
aan startende dienstenbedrijven zodat ze materiaal K t E nË K y L n B
kunnen kopen en mensen kunnen aantrekken Overi h t I BJ Bb 3É P
genswillenwe diewerknemers straks watmeer oplei B ji Jl i Ï B Sfl lE H
den zie kader Bootcamps voor een nieuwe generatie B H H HL Ql f
Afrikaanse ondernemers zodat de bedrijfjes sneller op B X vlvJï l kttoB
eigen benen kunnen staan H s Ê LlË Ê

Sociale kloof Êtf O Ê L
RegelmatigneemtVandenEynde enkele van de dono f1 Uva k

ren sponsors en potentiële nieuwe partners mee naar T 1 Jv l
een land waar CTG actief is zodat ze met eigen ogen H f l
kunnen zien wat er gebeurt met hun materiaal Dat is B Liffl l
ook nu weer het geval in Zuid Afrika Bj vS I
Voor het eerst reizen ook enkele zonen en dochters ï J

van de topmanagers mee Tieners in contact brengen B IXV I
met hun zwarte lotgenoten is een uniek gegeven vindt B l l
Mark Boelhouwer de CEO van Ricoh Nederland Zo H J P I
investeerje niet enkel in de toekomstvan datland maar nfu l
ook in het verkleinen van de klooftussen de culturen Bf tn l

WORLDLOOP RECYCLEERT AFGEDANKT ICT MATERIAAL

Geeft Close the Gap gebruikte landen inmiddels tot 85 informele handelaars een iets koper wordt wel hergebruikt als
computers een tweede leven procent van hun elektronisch hogere prijs dan de materiaal grondstof voor de lokale
dan zet zuster Worldloop in op afval zelf In die context is het waarde zegt projectdirecteur industrie en die inkomsten
de milieuvriendelijke logisch dat een oplossing in de Thomas Poelmans Zo krijgen zorgen er op hun beurt voor dat
verwerking van afgedankt uitbouw van een lokale ze inkomsten zonder het milieu de Afrikaanse recyclagecentra
materiaal recyclage industrie gezocht te belasten straks zelfbedruipend worden
De organisatie concurreert zo moet worden Sinds de oprichting in 2012 is al Het Worldloop model wordt
met opportunistische Worldloop ondersteunt al meer dan 1000 ton e waste gevoed door Belgische en
handelaars die de officieuze negen Afrikaanse recyclage verwerkten werd 75 540 kg Nederlandse bedrijfsdonoren
tweedehands en recyclage bedrijfjes die naast afgedankte gevaarlijk afval behandeld door maar het plan is om samen met
circuits afschuimen en hoge consumententoestellen ook de Europese partners Umicore de autoriteiten Recupel achtige
prijzen betalen voor waardevol fracties ophalen waar de Coolrec 80 procent van het systemen op te zetten
e schroot waaruit edele informele markt nauwelijks nog afval kan ter plaatse worden waarmee importeurs en
metalen gerecupereerd interesse voor heeft laagwaar verwerkt maar moederborden verkopers verplicht worden een
kunnen worden Overigens dige printplaten moeten terugkeren naar deel van de recyclagekosten op
genereren heel wat Afrikaanse beeldbuizen We bieden de Europa Het gerecycleerde zich te nemen
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BOOTCAMPS VOOR EEN NIEUWE GENERATIE AFRIKAANSE ONDERNEMERS

Vanaf 2015 wil Close the Gap op te stellen Bovendien staat gedacht aan Ethiopië of werking tussen de Afrikaanse
in samenwerking met Deloitte het ene land in Afrika al wat Tanzania ondernemers en onze mensen
University één tot twee keer verder dan het andere in kennis Ik ga ervan uit dat we aantrek uit de Deloitte University dan
per jaar een opleidingstraject over elektronisch afval of kelijke financieringsvoorstellen weer interessant kunnen zijn
organiseren voor werknemers informatica in het onderwijs kunnen uitwerken voor vult Jorrit Volkers aan Hij is de
bij zijn Afrikaanse partners Willen we de competenties partners en organisaties zoals decaan van Deloitte University
De mensen uit onze centra in stroomlijnen dan lijkt het ons de Bill Melinda Gates EMEA De alumni uit de
landen als Kenia Rwanda en een goed idee om in een lokale Foundation klinkt het nog bootcamps zouden bijvoor
Tanzania zijn enorm opleidingscapaciteit te Het is immers dubbel beeld in Europa uit de doeken
gemotiveerd legt Olivier voorzien Bedoeling is om interessant om te investeren kunnen komen doen hoe
Vanden Eynde uit Maar je samen met Deloitte University in projecten waarmee mensen Afrikaanse ondernemers te
merkt soms dat ze te weinig EMEA een curriculum samen worden opgeleid al was het werk gaan en onze eigen spe
ervaring hebben met marketing te stellen dat tegemoetkomt maar omdat je zo de cialisten zouden uit hun
om hun project lokaal wat meer aan de plaatselijke noden en economische ontwikkeling comfortzone kunnen treden
zichtbaarheid te kunnen geven dan bootcamps voor op een duurzame manier Dat is niet onbelangrijk want
of dat ze de kennis ontberen ondernemers te organiseren ondersteunt Afrika is het continent van de
om een degelijk businessplan In eerste instantie wordt Voor Deloitte zou de wissel toekomst toch

En die kloof is in Zuid Afrika nog erg fcl tussen blank en zwart raakt ons diep als
groot Tot 80 procent van de jongeren in I PV V m Hk Europeaan knikt Cécile Gonfroid CIO
de townships haalt niet eens de leeftijd S VC J HH van de RTBF Wat er in onderwijs en
van twintigjaar endejeugdwerkloosheid HM JW Éfjtfc 4 H7 infrastructuur nog moet worden goed
piekt op 50 procent De overheid bouwt tÊ ÊÊÊf H fillL S L gemaakt ten opzichte van de rijkere blan
wel scholen in de sloppenwijken maar T Bh b hK C A i en s enomL
investeert op een ondoordachte wijze De M M HnB ÉHHV
toegang tot technologie is een knelpunt M rm Sv BSt Tutti
en het onderwijs bereidt de leerlingen JK Jt j y f gCC Bp B Toch stipt Gonfroid aan dat ze een
niet voor op toekomstgerichte jobs in de y LJfc V JH T tBSéÉ samenwerkingsproject met Close the Gap
toeristische sector bijvoorbeeld ofin ICT j Êm H wel ziet zitten Ik probeer ook in België

y d E fc RL te m biliseren rond solidariteit en
India fc BgB 8 HÉMPfc TH g waarom zouden we met de RTBF geen
Hetbelangvan informatica kan in Zuid SÈ B SË QIB tjWÊÈj project kunnen doen in samenwerking

Afrika nochtans nauwelijks overschat H BLB StaSB ftsiisÉE met de ngo Wij werken aan de digitali
worden Niet voor niets wordt het land m seringvanonzemedia arcliieven enorga
almaar vaker beschouwd als het nieuwe 4 #1 1 nisaties zoals deDesmondTutu Founda
India Almaar meer bedrijven kijken naar III K l 1 tion hebben allicht een berg foto s en
de regenboognatie voor hun outsour I 1 J1 J lJ TmJ video s die nog gedigitaliseerd moeten
cingprojecten Dat de lokale overheid worden
kwistigmet subsidies strooit is daar niet Wat ons bij het hoogtepunt van de trip
vreemd aan plaatste Uose the Gap in Kaapstad brengt een bezoek aan

al in ontwikkelingslanden
Ricoh geeft bijvoorbeeld 200 mensen levende legende en peter van Close the

werk in een servicecenter in Johannes Gap Desmond Tutu De aartsbisschop
burg Ricoh Nederland en sinds kort ook die de Belgische ngo al sinds lang een
RicohBelgië ondersteunen hunvolledige zwart zich hoe langer hoe meer te uiten warm hart toedraagt heeft een niet mis
backoffice van daar Andere Europese De jeugdwerkloosheid slinkt nauwelijks te verstane boodschap voor de Belgisch
entiteiten kunnen volgen oppert Boel en na de hausse van enkele jaren geleden Nederlandse delegatie
houwer Waarom zouden we hier geen neemt de economische groei stilaan af Help ons land mee levensvatbaar te
groot shared service center kunnen bou Dat politici zoals Julius Malema de blanke maken klinkt het Het is zinloos om
wen Sowieso is het de bedoeling om boerenwillen verjagen en de raciale span almaar meer geld in een bodemloze put
Afrika verder te ontsluiten vanuit Zuid ningen opdrijven maakt de situatie alleen te gooien Investeer in de opleiding van
Afrika Hier zit heel wat talent bij elkaar maar erger Er wordt minder geïnves onze jeugd en promoot het private onder
en er zijn heel wat nationaliteiten actief teerd heel wat blanken trekken weg nemerschap Enkel door dat te doen kan
Toch beginnen de gevolgen van de Dat er naast de digitale kloofnogaltijd onze zwarte bevolking op eigen benen

scheefgetrokken situatie tussenblank en een onrustwekkende sociale kloofgaapt leren staan
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